Allméanna affarsvillkor

Stilren/Stefanie Busam Golay, Galtas, 56892 Skillingaryd (i féljande villkor betecknad med "Stilren”)
levererar dversattningar och andra spraktjanster till foretag, organisationer och privatpersoner. For

avtalsforhallandet mellan Stilren och dess kunder galler nedanstdende allmanna affarsvillkor.

Stilren har endast ett rattsforhallande med sin direkta kund, oavsett om denna kund i sin tur agerar

som mellanhand foér nagon tredje part.

Om nagon del av dessa affarsvillkor har upphavts eller av annan anledning ej ar giltig, paverkar detta

inte giltigheten for affarsvillkorens resterande delar.

Kundens egna villkor som avviker fran Stilrens allmanna affarsvillkor accepterar vi inte, utom nar vi

skriftligen har godtagit dessa.

Offert

Om kunden skickar Stilren den fullstandiga texten lamnar vi garna en kostnadsfri offert. Det offererade

priset galler i 30 dagar fran offertdatum.

Om avréakningen sker efter textmangd i dversatt maltext eller per arbetstimme kan bara ett bindande

pris per rad eller per timme anges.

Den slutgiltiga leveranstiden framgar forst av Stilrens orderbekraftelse.

Kunden ska bestalla tjansten skriftligen.

Om Stilren har lamnat en skriftlig offert uppkommer ett bindande avtalsforhallande vid ankomsten av

kundens bestallning. Om ingen offert har lamnats uppkommer avtalsforhallandet forst efter att Stilren

har lamnat orderbekréftelse.

Priser

Offert lamnas forst nar Stilren tagit del av hela textférlagan. Om inte Stilren sett hela textférlagan kan

endast en uppskattning av pris och leveranstid lamnas.

Stilrens priser berédknas efter textmangd eller per arbetstimme.

Alternativt kan vi for vissa (stora) uppdrag offerera ett fast totalpris.



Priset paverkas av textslaget, Amnesomradet och textens svarighetsgrad, vid korrekturlasning och

sprakgranskning aven av textens kvalitet.

Den slutgiltiga 6verséattningen levereras som text utan speciell layout. Om texten ska layoutas eller

den ursprungliga layouten ska bibehallas kan ett pristillagg bli aktuellt.

| priset ingar vanligtvis en forsta korrekturlasning av den layoutade texten.

Stilren fransager sig ansvar for fel i publicerat material som inte tillstallts Stilren for korrekturlasning

eller som férandrats efter korrekturlasningen, liksom for tryckfel.

Tillkommande kostnader

Vid svarlasliga texter, handstilar, fax-dokument och kopior kan ett pristillagg bli aktuellt.

For uppdrag under 450 SEK netto faktureras 60 SEK extra i administrationsavgift.

Om kunden 6nskar en extra snabb leverans kan ett pristillagg utga.

Ev. kostnader for andra specialatgarder eller telefon-/fax-/frakt-/resekostnader eller dylikt faktureras till

sjalvkostnadspris.

Andringar och tillagg

Andringar i férlagan som gors av bestéllaren efter bestallningen behandlas som ny text. Debitering for

arbete med den nya texten tillkommer. Aven leveranstiden kan modifieras till féljd av &ndringar och

tillagg.

Leverans

Allmant

Leveranstiden framgar av Stilrens orderbekraftelse.

Den fardiga 6versattningen levereras som datafil utan speciell layout i Word-fér-Windows-kompatibelt
format. Filen skickas per e-post eller pa diskett eller CD per post.

Andra 6nskemal kan diskuteras.

Hur andringar vid korrekturlasning och sprékgranskning levereras avtalas med kunden.



Alla forsandelser sker p& kundens risk.

Forsenad leverans

Vid force majeure ar Stilren fri fran ansvar. Stilren ar inte skyldig att ersatta kunden for indirekta skador
som uppstar pa grund av leveransférseningar.

Betalning

Betalning sker mot faktura, vanligtvis efter leverans.

Betalningsvillkor: 30 dagar netto

Efter forfallodagen debiteras 15 % drojsmalsranta; 60,00 SEK paminnelseavgift.

Stilren forbehaller sig att i vissa fall bara leverera mot forskottsbetalning eller mot postforskott.

Vid storre uppdrag och uppdrag som léper éver en langre period kan Stilren begéara férskottsbetalning
eller delbetalningar enligt 6verenskommelse som traffas med bestéallaren. Om delbetalningarna uteblir
kan Stilren instélla textens bearbetning.

Avbestallning

Vid avbestallning av uppdrag har Stilren ratten att fakturera kunden for alla uppkomna kostnader.

Reklamationer & ansvarsbegransning

Reklamationer av fakturor beaktas endast om de ar Stilren tillhanda inom 14 kalenderdagar fran

faktureringsdatum.

Stilren &r inriktad pa att forse sina kunder med produkter och tjanster som haller ratt kvalitetsniva. |

den mén inga anvisningar eller underlag medféljer versattas fackuttryck i allmant vedertagna ordalag.

Finns det mot férvantan nagon brist maste reklamationen ha inkommit till Stilren senast

14 kalenderdagar efter leverans av texten. Darefter anses texten vara godkand.

Om kunden inom den faststallda tidsfristen reklamerar ndgon objektivt konstaterbar, icke obetydlig
brist, maste denna brist beskrivas skriftligen och sd noga som mgjligt. | forekommande fall ska Stilren
ges tillfalle att korrigera texten dar s& behovs. Efter en godtagbar reklamation kommer Stilren att s&

snhart som mojligt kostnadsfritt leverera en korrigerad version.



Stilren &r inte skyldig att ersatta kunden for indirekta skador som uppstar pa grund av brister eller

leveransforseningar.
Stilren iklader sig endast ansvar for uppkomna skador om dessa beror pa uppsat eller grovt
vardsloshet. Ersattningsskyldigheten for direkt skada &r begransad till det avtalade priset (det vill séaga

maximalt avstar Stilren fran hela det verenskomna arvodet).

Stilren ansvarar endast for skador pa grund av uppsat eller grovt vardsloshet som begatts direkt av

0ss, inte for fel som eventuella underleverantdrer bevisligen fororsakat.

Ifall den reklamerade bristen har orsakats av felaktigheter i kalltexten respektive i av kunden
tillhandahallet referensmaterial eller av kundens anvisningar, kan den inte atgardas kostnadsfritt.
Stilren fransager sig ansvar for sadana fel.

Aven vid reklamation ar kunden skyldig att betala Stilrens faktura i tid. Vid en eventuellt
dverenskommen prisreduktion aterbetalar Stilren motsvarande belopp till kunden.

Upphovsratt & aganderattsforbehall

Kunden befriar Stilren fran allt ansvar som galler upphovsratten till originaltexten och dylikt.
Stilren behaller aganderatten till 6versattningen tills full betalning erlagts. Innan dess har bestallaren
ingen nyttjanderéatt.

Tvister

For avtalsforhallandet mellan Stilren och kunden galler uteslutande svensk lag.

Tvister som inte kan géras upp i godo avgors av behérig domstol i Jonkdpings lan.

Skillingaryd, december 2007



